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DefinDefiníícia potreby podcia potreby podľľa a MaslowaMaslowa::

„„Potreba je stav pociPotreba je stav pociťťovania urovania urččititéého nedostatkuho nedostatku““......

•• z pohz pohľľadu pacienta adu pacienta –– bybyťť vylievylieččenýený

•• z pohz pohľľadu lekadu lekáára ra –– vylievylieččiiťť diagndiagnóózuzu

Existuje kvalitatExistuje kvalitatíívne vyvne vyššíšší stupestupeňň potreby                  potreby                  
vo vzvo vzťťahu    pacient ahu    pacient –– leklekáárr

„„VylieVylieččiiťť pacienta s diagnpacienta s diagnóózouzou““ „„??????““



Pacient s hepatitPacient s hepatitíídou a diagnostika:dou a diagnostika:

•• Fyzický stav pacienta Fyzický stav pacienta –– je zmapovaný, lieje zmapovaný, lieččba ba 
nastavennastavenáá, priebeh sledovaný, vyhodnocovaný, , priebeh sledovaný, vyhodnocovaný, 
rierieššený...ený...

•• Psychický stav pacienta Psychický stav pacienta –– indiferentný? indiferentný? 
ččiastoiastoččne riene rieššený, vnený, vníímaný maný –– ččiastoiastoččne (vôbec?)ne (vôbec?)

Existuje Existuje empatiaempatia!



Pacient s hepatitPacient s hepatitíídou mdou máá 2 mo2 možžnosti:nosti:

•• nanašštartovatartovaťť psychiku, nepoddapsychiku, nepoddaťť sa, vydrsa, vydržžaaťť

•• zostazostaťť apatický, depresapatický, depresíívny, uvny, užžialenýialený

V oboch prV oboch príípadoch je potreba pomoci lekpadoch je potreba pomoci lekáárovrov

-- a ich podpory celkova ich podpory celkovéého zdravotnho zdravotnéého stavu ho stavu 
pacienta po pacienta po fyzickej a psychickej strfyzickej a psychickej stráánkenke



Je Je šštatisticky preuktatisticky preukáázanzanéé, , žže pacient, ktorý je e pacient, ktorý je 
lielieččený na hepatitený na hepatitíídu sa môdu sa môžže vyliee vylieččiiťť úúspespeššnejnejššie ie 
ak verak veríí::

•• vo vlastnvo vlastnéé sily, sily, žže to zvle to zvláádnedne

•• pozitpozitíívne myslvne myslíí a nestra nestrááca nca náádejdej

•• lieky vnlieky vnííma ma druhoradedruhorade –– ako podporný    ako podporný    
prostriedok k vylieprostriedok k vylieččeniu telesnej schreniu telesnej schráánkynky

•• žžije tak, ako predtýmije tak, ako predtým



OtOtáázky:zky:

•• Ako sa to dAko sa to dáá rierieššiiťť??

•• MMááme k tomu vytvorenme k tomu vytvorenéé podmienky?podmienky?

•• ČČo potrebujeme?o potrebujeme?

•• ČČo no náám chýba, aby sme to zvlm chýba, aby sme to zvláádli?dli?

•• ČČo by sme chceli, aby bolo rieo by sme chceli, aby bolo rieššenenéé??

•• AtAtďď..

Odpovede na tieto otOdpovede na tieto otáázky sme sa snazky sme sa snažžili ili 
zmapovazmapovaťť a vyhodnotia vyhodnotiťť prieskumom.prieskumom.



CieCieľľ prieskumu:prieskumu:

PoukPoukáázazaťť na potreby a pona potreby a požžiadavky pacientov s iadavky pacientov s 
hepatithepatitíídou C v 3 oblastiachdou C v 3 oblastiach

I   diagnostika a lieI   diagnostika a lieččbaba

II  komunikII  komunikáácia s odborným lekcia s odborným lekááromrom

III zdravotný stavIII zdravotný stav

a ich vza ich vzáájomnjomnéé ssúúvislosti.vislosti.



Metodika:Metodika:

DotaznDotazníík k –– 3 okruhy po 3 ot3 okruhy po 3 otáázky, 7 uzatvorených, 2 zky, 7 uzatvorených, 2 
otvorenotvorenéé

PoPoččet dotaznet dotaznííkov kov –– rozposlaných porozposlaných pošštou a tou a mailommailom
62, n62, náávratnosvratnosťť 38, t.j. 61,2 %38, t.j. 61,2 %

Vzorka respondentov Vzorka respondentov –– dostupndostupnáá z databz databáázy zy ččlenov lenov 
HEP HELP KLUBU.HEP HELP KLUBU.

Spôsob vyhodnotenia: Spôsob vyhodnotenia: 
DeskriptDeskriptíívna vna šštatistika tatistika –– grafy, slovngrafy, slovnéé interpretinterpretááciecie



Keď vám lekár diagnostikoval 
hepatitídu, aké pocity ste mali?

38%

10%
10%

42%

veril(verila) som, že sa to dá liečiť nevedel(a) som čo ma čaká

cítil (a) som sa beznádejne, zle poznamenalo ma to psychicky

Otázka I/1

Výsledky: I. okruh: diagnostika a liečba



Váš lekár vám vysvetlil podstatu, 
priebeh choroby a postup pri 

liečbe?

67%

25%

8%

áno, informácie boli dostatočné

očakával(a) som viac informácii

nebol(a) som dostatočne informovaný (á)

Otázka I/2



Otázka I/3

Ako dlho ste čakali na výsledky z biopsie, krvných testov, 
prípadne na termín kontrolného vyšetrenia (konzultáciu)?

387163696Konzultácia

3871826113Biopsia

3841718134Krv

ZSZSZS

spoluneodpovedali 

viac ako 
2 mesiace

do 
2 mesiacov

do 
1 mesiaca



Na odborné konzultácie (vyšetrenie) 
čakám pred ambulanciou:

8%
22%

42%

28%

viac ako 3hod. 2-3 hod. menej ako 2 hod. iný čas

Okruh II: Komunikácia s odborným lekárom

Otázka II/1



Uveďte v škále bodov 1 až 5 vašu 
spokojnosť, resp. nespokojnosť s 

komplexným prístupom lekára k vám ako 
pacientovi.

44%
8%

17%

14%
17%

1 - úplná nespokojnosť 2 - čiastočná nespokojnosť
3 - priemerná spokojnosť 4 - čiastočná spokojnosť
5 - úplná spokojnosť

Otázka II/2



Otázka II/3

Čo vám chýba, resp. čo požadujete ako 
pacient zo strany lekára?

17%

9% 11%

25%

19%19%

viac komunikácie ohľadom priebehu liečby interferónmi
komunikácia na tému: Čo môžem, čo nemôžem, ako sa mám správať?
viac komunikovať ohľadom mojej psychiky
aká je nádej, že sa vyliečim
aké sú trendy v liečbe
komunikácia na tému ...



Otázka III/1
III. Okruh: zdravotný stav 

Ako ste zvládli liečbu hepatitídy?

22%
7%5%5%

12%

49%

zatiaľ sa neliečim, čakám na výsledky

mal(a) som strach, zlé pocity, úzkosť, bál(a) som sa, že to nezvládnem

snažil(a) som sa s liečbou vyrovnať aj po fyzickej aj po psychickej stránke

liečbu som zvládol(a) vcelku normálne

liečba mi bola prerušená, lebo som ju nezvládol(a)

ďalšie problémy, stavy



Čo, resp. kto vám najviac pomohol 
prekonať prvé pocity, priebeh liečby, 

vyrovnať sa s chorobou?

38%

14%
30%

4% 8% 6%

rodina priatelia

môj lekár psychiatri, psychológovia

viera, nádej iné

Otázka III/2



OtOtáázka III /3zka III /3

UveUveďďte, te, ččo vo váás najviac trs najviac tráápi, pi, ččo vo váám chýba, m chýba, 
vavašše proble probléémy, stavy, my, stavy, ťťaažžkosti, prkosti, príípadne padne 
uveuveďďte te ččokookoľľvek, vek, ččo by ste chceli vyjadrio by ste chceli vyjadriťť v v 
ssúúvislosti s vavislosti s vaššou chorobou, jej priebehom, ou chorobou, jej priebehom, 
ččo by ste chceli povedao by ste chceli povedaťť leklekáárom.rom.



RelevantnRelevantnéé odpovede: odpovede: (priame cit(priame citáácie)cie)

•• veveľľký výskyt neký výskyt nežžiadiadúúcich cich úúččinkov inkov interferinterferóónovnov
spôsobujspôsobujúúci zhorci zhorššovanie celkovovanie celkovéého zdravotnho zdravotnéého ho 
stavu pacienta (poruchy videnia, kostavu pacienta (poruchy videnia, kožžnnéé prejavy, prejavy, 
bolesti hrude, kbolesti hrude, kĺĺbov, zabbov, zabúúdanie, nespavosdanie, nespavosťť, , 
psychickpsychickéé poruchy, naruporuchy, naruššenenáá motorika, motorika, úúnava, nava, 
atatďď..

•• v ambulanciv ambulanciáách je mch je máálo lo ččasu pre pacientaasu pre pacienta

•• dlho sa dlho sa ččakakáá pred ambulanciou (3x)pred ambulanciou (3x)

•• výsledky z vyvýsledky z vyššetrenetreníí krvi trvajkrvi trvajúú 22--3 mesiace (5x)3 mesiace (5x)

•• chýba vychýba vyššetrenie najblietrenie najbližžššej rodinyej rodiny



•• zlý przlý príístup v ambulancistup v ambulanciáách 1. kontaktu (obvodnch 1. kontaktu (obvodníí
leklekáári) ri) –– nevedia venevedia veľľa o hepatita o hepatitííde C de C 

•• nedostatonedostatoččný prný príístup a nezodpovednosstup a nezodpovednosťť
zdravotnzdravotnéého personho personáálu k pacientomlu k pacientom

•• absencia liekov bez vedabsencia liekov bez vedľľajajšíších ch úúččinkovinkov

•• je potrebnje potrebnéé zvýzvýššiiťť ani nie tak osvetu pacientov, ani nie tak osvetu pacientov, 
ale skôr lekale skôr lekáárov (obvodných)rov (obvodných)

•• pacienti pacienti ďďakovali svojim lekakovali svojim lekáárom aj menovite za rom aj menovite za 
ich prich príístup, niektorstup, niektoríí sa  ssa  sťťaažžovali na konkrovali na konkréétnych tnych 
leklekáárov a zdravotný personrov a zdravotný personááll



Závery z prieskumu:

Formulácie požiadaviek pacientov pre lekárov

- individuálny čas a prístup k pacientovi s vírusom 
hepatitídy

- zefektívniť prepojenosť lekárov 1.kontaktu s odbornými 
ambulanciami (smerujúcej k rýchlejšej diagnostike 
pacienta)

- automatické vyšetrovanie členov domácnosti pacienta   
na HCV, HVB

- eliminovať dlhé čakacie doby (výsledky krvi, biopsia, 
rozhodnutia o liečbe interferónmi), skracovať termíny 
kontrolných vyšetrení

- viac komunikácie ohľadom trendov v liečbe

- riešiť aj psychický stav pacienta



Pre farmaceutický priemysel

- uvedenie novej generácie liekov na liečbu hepatitídy      
na trh 

- skúmanie nežiadúcich účinkov interferónov

- riešenie dostupnosti iných liekov na odstránenie 
nežiadúcich účinkov interferónov



Pre oblasť služieb zdravotníctvu

- zvýšiť počet pracovísk (laboratórií) pre spracovanie   
výsledkov krvi, resp. iného materiálu

- urýchliť tento proces

- skrátiť čas distribúcie výsledkov do ambulancií



V rámci sektora zdravotníctva

• posilniť kapacitne odborné ambulancie kvôli preťaženosti 
lekárov

• rovnomerne situovať odborné hepatologické, infekčné, príp. 
gastroenterologické ambulancie pre vyšetrenie pacientov na 
HCV, HBV

• zjednodušiť súčasný stav - zdravotné poisťovne – lekári –
pacienti  a odstrániť byrokraciu

• akceptovať práva pacientov v zmysle Charty práv



„Nie je umením veľa hovoriť, ale veľa 
povedať...“

anonym

Ďakujeme za pozornosť.


