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Definicia potreby podla Maslowa:
.Potreba je stav pocitovania urcitého nedostatku®...

» zZ pohladu pacienta — byt vylieCeny
* Z pohladu lekara — vyliecit diagnozu

Existuje kvalitativhe vyssi stupen potreby
vo vztahu pacient — lekar

,Vyliecit pacienta s diagnézou® 777"



Pacient s hepatitidou a diagnostika:

* Fyzicky stav pacienta — je zmapovany, liecba
nastavena, priebeh sledovany, vyhodnocovany,
rieseny...

* Psychicky stav pacienta — indiferentny?
CiastoCne rieseny, vnimany — CiastoCne (vbbec?)

Existuje empatia!



Pacient s hepatitidou ma 2 moznosti:
* nastartovat’ psychiku, nepoddat sa, vydrzat

» zostat apaticky, depresivny, uzialeny

V oboch pripadoch je potreba pomoci lekarov

- a ich podpory celkoveho zdravotného stavu
pacienta po fyzickej a psychickej stranke



Je Statisticky preukazané, ze pacient, ktory je
lieCeny na hepatitidu sa méze vylieCit uspesnejsie
ak veri:

* vo vlastne sily, ze to zvladne

* pozitivne mysli a nestraca nadej

* lieky vnima druhorade — ako podporny
prostriedok k vylieCeniu telesnej schranky

* Zije tak, ako predtym



Otazky:

* Ako sa to da riesit?

* Mame k tomu vytvorené podmienky?
» Co potrebujeme?

» Co nam chyba, aby sme to zviadli?

* Co by sme chceli, aby bolo rie$ené?
* Atd.

Odpovede na tieto otazky sme sa snazili
zmapovat a vyhodnotit’ prieskumom.



Ciel prieskumu:

Poukazat na potreby a poziadavky pacientov s
hepatitidou C v 3 oblastiach

| diagnostika a liecba
Il komunikacia s odbornym lekarom
lll zdravotny stav

a ich vzajomne suvislosti.



Metodika:

Dotaznik — 3 okruhy po 3 otazky, 7 uzatvorenych, 2
otvorené

Pocet dotaznikov — rozposlanych postou a mailom
62, navratnost 38, t.j. 61,2 %

Vzorka respondentov — dostupna z databazy ¢lenov
HEP HELP KLUBU.

Spbdsob vyhodnotenia:
Deskriptivna Statistika — grafy, slovné interpretacie



Vysledky: I. okruh: diagnostika a liecba

Otazka I/1
Ked’ vam lekar diagnostikoval

hepatitidu, aké pocity ste mali?

o

1 veril(verila) som, ze sa to da lie€it' l nevedel(a) som €éo ma ¢aka

[ citil (a) som sa beznadejne, zle B poznamenalo ma to psychicky



Otazka I/2

Vas lekar vam vysvetlil podstatu,
priebeh choroby a postup pri
liecbe?

8%

[ ano, informacie boli dostatocné
B ocakaval(a) som viac informacii
O nebol(a) som dostatocne informovany (a)



Otazka I/3

Ako dlho ste c¢akali na vysledky z biopsie, krvnych testov,
pripadne na termin kontrolného vysetrenia (konzultaciu)?

1 mesiaca 2 mesiacov 2 mesiace neodpovedali spolu




Okruh II: Komunikacia s odbornym lekarom

Otazka II/1

Na odborne konzultacie (vysetrenie)
cakam pred ambulanciou:

N o

[ Jviac ako 3hod. B 2-3 hod. Emenejako 2 hod. Miny Cas



Otazka II/2

Uved’te v skale bodov 1 az 5 vasu
spokojnost, resp. nespokojnost’'s
komplexnym pristupom lekara k vam ako
pacientovi.

11 - uplna nespokojnost Bl 2 - CiastoCcna nespokojnost
[ 3 - priemerna spokojnost Bl 4 - CiastoCna spokojnost
[0 5 - uplna spokojnost



Otazka I1/3
Co vam chyba, resp. co pozadujete ako
pacient zo strany lekara?

S

B viac komunikacie ohl'adom priebehu lie€by interferonmi

B komunikacia na tému: Co mézem, éo nemézem, ako sa mam spravat’?
O viac komunikovat’ ohfadom mojej psychiky

B aka je nadej, ze sa vylie¢im

[1aké su trendy v liecbe

O komunikacia na tému ...



) III. Okruh: zdravotny stav
Otazka III/1

Ako ste zviladli liecbu hepatitidy?

% | 7%

L] zatial' sa neliecim, €éakam na vysledky

B mal(a) som strach, zlé pocity, uzkost’, bal(a) som sa, ze to nezviadnem

B snazil(a) som sa s lie€bou vyrovnat’ aj po fyzickej aj po psychickej stranke
B lie€bu som zvladol(a) vcelku normalne

B liecba mi bola prerusena, lebo som ju nezvladol(a)

O d'alSie problémy, stavy



Otazka III/2

Co, resp. kto vam najviac pomohol
prekonat’ prve pocity, priebeh liecby,
vyrovnat’ sa s chorobou?

4}2\

H rodina W priatelia
O moj lekar ] psychiatri, psychologovia
H viera, nadej M iné




Otazka il /3

Uvedte, ¢o vas najviac trapi, o vam chyba,
vase probléemy, stavy, tazkosti, pripadne
uvedte Cokolvek, ¢o by ste chceli vyjadrit v
suvislosti s vasou chorobou, jej priebehom,
co by ste chceli povedat lekarom.



Relevantné odpovede: (priame citacie)

- velky vyskyt neziaducich ucinkov interferonov
spdsobujuci zhorSovanie celkového zdravotnéeho
stavu pacienta (poruchy videnia, kozné prejavy,
bolesti hrude, kibov, zabudanie, nespavost,
psychické poruchy, narusena motorika, unava,
atd.

* v ambulanciach je malo ¢asu pre pacienta
* dlho sa Caka pred ambulanciou (3x)
* vysledky z vysetreni krvi trvaju 2-3 mesiace (5x)

* chyba vysetrenie najblizSej rodiny



* Zly pristup v ambulanciach 1. kontaktu (obvodni
lekari) — nevedia vela o hepatitide C

* nedostatocny pristup a nezodpovednost
zdravotného personalu k pacientom

» absencia liekov bez vedlajsich ucinkov

* je potrebné zvysit ani nie tak osvetu pacientov,
ale skor lekarov (obvodnych)

* pacienti dakovali svojim lekarom aj menovite za
ich pristup, niektori sa stazovali na konkrétnych
lekarov a zdravotny personal



Zavery z prieskumu:

Formulacie poziadaviek pacientov pre lekarov

- individualny cas a pristup k pacientovi s virusom
hepatitidy

- zefektivnit’ prepojenost’ lekarov 1.kontaktu s odbornymi
ambulanciami (smerujucej k rychlejsej diagnostike
pacienta)

- automatickeé vysetrovanie clenov domacnosti pacienta
na HCV, HVB

- eliminovat’ dlhé cakacie doby (vysledky krvi, biopsia,
rozhodnutia o lieCbe interferonmi), skracovat’ terminy
kontrolnych vysetreni

- viac komunikacie ohl'adom trendov v liecbe

- riesit’ aj psychicky stav pacienta



Pre farmaceuticky priemysel

- uvedenie novej generacie liekov na liecbu hepatitidy
na trh

- skiimanie neziaducich ucinkov interferonov

- riesenie dostupnosti inych liekov na odstranenie
neziaducich ucinkov interferonov



Pre oblast’ sluzieb zdravotnictvu

- zvysit’ pocet pracovisk (laboratorii) pre spracovanie
vysledkov krvi, resp. iného materialu

- urychlit’ tento proces

- skratit’ €as distribucie vysledkov do ambulancii



V ramci sektora zdravotnictva

* posilnit kapacithe odborné ambulancie kvoli pretazenosti
lekarov

* rovhomerne situovat odborné hepatologicke, infekcne, prip.
gastroenterologické ambulancie pre vysetrenie pacientov na
HCV, HBV

e Zjednodusit sucasny stav - zdravotné poistovne — lekari —
pacienti a odstranit byrokraciu

» akceptovat prava pacientov v zmysle Charty prav



,Nie je umenim vela hovorit, ale vel
povedat..."

anonym

Dakujeme za pozornost.




